Ogdlne warunki uczestnictwa
w kreatywnych zajeciach wakacyjnych
organizowanych przez
ORGANIZATORA
Allando sp. z 0.0.
obowigzujace od 11.05.2022 roku.

1. Zawarcie umowy

1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do umowy z Klientem i jej
integralng czesc.

1.2. Klient podpisujgcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
rezerwaciji uczestnikdw imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢
dotrzymania warunkow umowy przez tychze uczestnikow.

1.3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi.
Brak takich dokumentow lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich
przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

1.5. Klient zapewnia (optaca) uczestnikowi zaje¢ ubezpieczenie w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow

2. Ceny i ptatnosci

2.1. Cena zaje¢ ustalona w umowie obejmuje swiadczenia okreslone wyraznie w
ofercie.

2.2. Klient zobowigzuje sie do zaptaty 100% naleznego Organizatorowi
wynagrodzenia okreslonego w niniejszej umowie, w ciggu trzech dni od dnia
dokonania rezerwacji. O dacie zaptaty decyduje data wptywu naleznosci na konto
Organizatora. Zaptaty nalezy dokonac¢ przelewem na wskazany rachunek bankowy
organizatora. W tytule przelewu nalezy podac lokalizacje, termin oraz imie i nazwisko
uczestnika zajec.

2.3. W przypadku, gdy udziat uczestnika zostanie zgtoszony w trakcie trwania zaje¢
terminie Klient wptaci catkowitg nalezno$¢ jednorazowo przed rozpoczeciem

uczestnictwa dziecka w zajeciach.
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2.4. W przypadku niedokonania przez Klienta petnej wptaty naleznosci za zajecia w
okreslonym terminie i wysokosci, Organizator moze anulowac rezerwacje po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

2.5. Ptatnosci o ktorych mowa powyzej mozna dokonywac przelewem bankowym na
nr konta bankowego Organizatora : PKO BP Il O/LODZ 11 1020 3378 0000 1602
0347 2230, Kod BIC (Swift): BPKOPLPW

3. Odwotanie Zajeé, zmiana warunkéw umowy

3.1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat zajeciach i dokonac petnego
zwrotu wptat dokonanych z tego tytutu, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscéuczynienia, jezeli liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w zajeciach, jest
mniejsza niz 12 osob, a Organizator powiadomit Klienta o

rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pozniej niz na 48 godzin
przed terminem rozpoczecia zajec.

3.2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w zajeciach i dokonac¢ petnego
zwrotu wptat dokonanych z tego tytutu, bez dodatkowego

odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé umowy o udziat w
zajeciach z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, w tym sity
wyzszej i powiadomit Klienta o rozwigzaniu tej umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych
zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator
niezwtocznie powiadomi

Klienta.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. Z zastrzezeniem pkt 4.2 Klient jest zobowigzany do
zapfacenia optaty za odstgpienie od umowy o udziat zajeciach w wysokosci zalezne;j
od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem zaje¢ doszto do odstgpienia od umowy:
a. 100 zt w przypadku odstgpienia od umowy w terminie powyzej 50 dni przed
rozpoczeciem zajec,

b. 150 zt w przypadku odstgpienia od umowy w terminie pomiedzy 49 a 40 dniem
(wkacznie) przed rozpoczeciem zajec,

c. 180 zt w przypadku odstgpienia od umowy w terminie pomiedzy 39 a 30 dniem



(wlgcznie) przed rozpoczeciem imprezy,

d. 250 zt wartosci umowy w przypadku odstgpienia od umowy w terminie pomiedzy
29 a 8 dniem (wtgcznie) przed rozpoczeciem imprezy,

e. 290 zt wartosci umowy w przypadku odstgpienia od umowy w terminie ponizej 8
dni przed rozpoczeciem zajec.

4.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w zajeciach przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
sity wyzszej. Klient moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu udziatu
w zajeciach, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w zajeciach wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w ciggu 2 dni przed
planowang zmiang.

4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt
4.3, bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty
ma on obowigzek wykazac je uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg
przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

4.6. Za nieuiszczong czes¢ ceny zajec oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Klienta uczestniczgcego w zajeciach Klient i osoba

przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4.7. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w zajeciach w dowolnie wybranym towarzystwie
ubezpieczeniowym.

4.8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (pkt 4.1 i 4.2) oraz zawiadomienie o
przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkow (pkt 4.3) winno by¢ dokonane w
formie pisemnej. Skutecznos¢ oswiadczen i zawiadomien sktadanych przez Klienta
za posrednictwem poczty e-mail na adres sekretariat@drim-tim.pl wymaga
potwierdzenia otrzymania korespondencji przez pracownika Organizatora.

5. Odpowiedzialnos¢ stron

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie zajec¢ objetych

umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez



Organizatora, czy przez podwykonawcow.

5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do dwukrotnosci catkowitej ceny zaje¢ wzgledem kazdego Klienta.
Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w
szczegolnosci na

udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;

b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym ze Srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen
zastepczych jezeli zostaty zapewnione.

5.4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen
opiekundéw zajec, stosowania sie do wszystkich regulaminéw obowigzujgcych na
zajeciach, do przestrzegania przepisdw prawa na terenie kraju

b. uczestnikdbw obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania i posiadania alkoholu
oraz palenia i posiadania tytoniu lub zazywania i posiadania srodkéw odurzajgcych,
c. uczestnikow obowigzuje catkowity zakaz uzywania telefonéw komérkowych w
trakcie trwania zajec.

5.5 Organizator w przypadku razgcego niestosowania sie uczestnika do
regulaminow, polecen kadry, a zwtaszcza w przypadku spozywania alkoholu, palenia
tytoniu lub zazywania narkotykoéw lub substancji o podobnym dziataniu, zastrzega
sobie prawo do skreslenia uczestnika z listy uczestnikow zaje¢. O podjetej decyzji
Organizator powiadomi niezwtocznie Klienta. W tym przypadku Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego odebrania uczestnika na wtasny koszt. Klientowi nie
przystuguje w takiej sytuacji zwrot kosztow uczestnictwa w zajeciach.

5.6. Prawo skreslenia uczestnika z listy uczestnikdéw zajec dotyczy takze sytuacji, w
ktérych uczestnik utrudnia sprawne realizowanie programu i naraza na
niebezpieczenstwo siebie lub innych.

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego

kontrahentéw za wyrzgdzone przez siebie szkody.



6. Reklamacje

6.1. Klient ma obowigzek poinformowaé Organizatora niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania zajec, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
ustug.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi (reklamacje) zwigzane

z realizacjg zaje¢ bezposrednio na adres mailowy sekretariat@drim-tim.pl.

6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamaciji Klient moze
wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L
165 z 18.06.2013).

7. Postanowienia koncowe

7.1. Jezeli umowa w sposéb odmienny od niniejszych warunkow uczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
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